1. Informacje ogolne

Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujacego pod adresem url: https://heres.pl
Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Heres Zdrowie ul. Ogrodowa
10, 42-265 Cieletniki, NIP: 9492252113

Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: produkty@heres.pl

Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych podanych
dobrowolnie w Serwisie.

2. Cele i podstawy przetwarzania danych
Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:

e Obstuga zapytan przez formularz: Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest komunikacja z
uzytkownikami witryny).

¢ Prezentacja oferty lub informacji: Przetwarzanie opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informac;ji o uzytkownikach i ich zachowaniu poprzez
dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane oraz poprzez zapisywanie w urzadzeniach
koncowych plikdéw cookie (tzw. ,,ciasteczka").

3. Odbiorcy danych i okres ich przechowywania

W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywaé Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania obowigzkdéw cigzgcych na Administratorze
lub obstugi Twojego zapytania. Dotyczy to:

o firmy hostingowej na zasadzie powierzenia danych,

e upowaznionych pracownikdw i wspotpracownikéw, ktérzy korzystaja z danych w celu
realizacji zapytania.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez czas niezbedny do obstugi
zapytania przestanego przez formularz oraz przez czas okreslony stosownymi przepisami prawa,
a w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw — do czasu wniesienia przez Ciebie
skutecznego sprzeciwu.

4. Twoje prawa (RODO)
Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora:

e dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczacych,
¢ ich sprostowania, usuniecia,
e ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Przystuguje Ci réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Na
dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
obstugi Serwisu i formularza kontaktowego. Administrator nie podejmuje decyzji w sposoéb
zautomatyzowany i nie stosuje profilowania.

5. Wybrane metody ochrony danych



Miejsca wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane wprowadzane na stronie zostajg zaszyfrowane i moga
by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania wykorzystywanego przez Operatora.

6. Hosting i logi serwera

Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej i bezpieczenstwa prowadzi
logi na poziomie serwera. Zapisowi mogg podlega¢ m.in.: adresy IP, czas nadejscia zapytania i
wystania odpowiedzi, informacje o przegladarce uzytkownika oraz adresy URL zgdanych
zasoboéw. Sa to dane niezbedne do administrowania serwisem.

7. Informacja o plikach cookies

Serwis korzysta z technicznie niezbednych plikow cookies (tzw. ,,ciasteczek"). Stanowiag
one dane informatyczne przechowywane w urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu
i sg przeznaczone do poprawnego dziatania stron internetowych Serwisu.

Poniewaz Serwis wykorzystuje wytacznie pliki cookies absolutnie niezbedne do jego
poprawnego funkcjonowania, nie jest wymagane uzyskanie aktywnej zgody Uzytkownika
na ich stosowanie (zgodnie z przepisami Prawa Telekomunikacyjnego).

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzania plikami cookies z poziomu ustawien wtasne;j
przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari). Ograniczenia stosowania plikow
cookies moga wptynac¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych
Serwisu.



